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Zahvaljujemo članovima 
Dnevnog centra „Onix" iz Banja Luke. 

Kontrolu razumljivosti priručnika proveli su:
Maja Medić

Bojan Predojević
Nina Simić



Na jasnom jeziku znači da je tekst
razumljiv i pristupačan svima
bez obzira na intelektualne sposobnosti ili
druge prepreke u razumijevanju.



Osobe kojima Caritas pomaže
ne plaćaju za pomoć koju su dobili.

Caritas pomaže osobama 
kojima je pomoć potrebna.

Za Caritas svi ljudi su jednaki.

Za Caritas svi ljudi trebaju imati istu šansu.
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Važne informacije za korisnike usluga Caritasa



IMAM
PRAVO

Imaš pravo pitati sve što te zanima 
o radu Caritasa.

Imaš se pravo žaliti na rad Caritasa. 

Imaš pravo dobiti odgovor. 

uslugu 
robu 
novac.

Osoba zaposlena u Caritasu
ne smije od tebe tražiti:
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nije važan tvoj spol
nisu važne tvoje godine
nije važna tvoja vjera
nije važno tvoje porijeklo
nije važna tvoja boja kože
nije važan tvoj politički izbor.

Osoba zaposlena u Caritasu se ne smije
loše ponašati prema tebi.

Osobi zaposlenoj u Caritasu:

Osoba zaposlena u Caritasu
ne smije imati seksualni kontakt
sa osobama kojima pruža pomoć.

Trebaš se žaliti ako 
se osoba zaposlena u Caritasu
ponaša loše prema tebi.
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ne smije te udariti
ne smije galamiti na tebe
ne smije te dodirivati
ne smije te rastužiti ili uvrijediti 
ne smije te samog voziti u autu
ne smije te pozvati kući.

Osoba zaposlena u Caritasu:
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Ako ti osoba zaposlena u Caritasu
uradi nešto loše ili te povrijedi,
reci to osobi kojoj vjeruješ.

Ako ti osoba zaposlena u Caritasu
kaže da ne govoriš nikome što se dogodilo,
nemoj ga poslušati.
Obvezno reci osobi kojoj vjeruješ.
Tvoja sigurnost je najvažnija. 

Važne informacije za djecu



Sve ovo reci svojim prijateljima!

Reci svojim roditeljima ili starateljima
ako te netko povrijedi.
Reci svojim roditeljima ili starateljima
ako te netko dodirne 
na način koji ti se ne sviđa.
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Ako netko povrijedi tebe 
ili neko tvoje pravo,
trebaš napisati žalbu.
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Caritas ima priručnik o zaštiti.

Caritas ima radnika za žalbe.

Kako poslati žalbu?



Radnik za žalbe ne smije dati 
tvoje osobne podatke
nekoj drugoj osobi.

Petar Perić

Petar Perić
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ime i prezime 
adresa stanovanja 
broj telefona 
e-mail adresa.

Tvoje osobne podatke će znati 
samo radnik za žalbe.

 Osobni podaci su:

odnijeti u kutiju koja se nalazi u Caritasu
pozivom na broj telefona: 033 206 441
slanjem e-maila na adresu:
prituzbe@caritas.ba

Ako imaš pitanje ili žalbu  
možeš se javiti radniku za žalbe 
na slijedeći način:



Caritas je dužan odgovoriti
na tvoje pitanje ili žalbu
u roku od 30 dana.

Mart 2023
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Caritas Bosne i Hercegovine nalazi se u
Sarajevu.
Caritas Bosne i Hercegovine nalazi se u
ulici Mehmed bega Kapetanovića
Ljubušaka broj 6.

Caritas Bosne i Hercegovine otvoren je
od 8.00 do 16.00 sati.



PRIPREMIO: Caritas Bosne i Hercegovine
www.caritas.ba I +387 33 206 442 I caritas@caritas.ba
Mehmed bega Kapetanovića Ljubušaka 6
71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

https://forms.gle/U6jbFcMp4PdXwiUGA

U cilju unaprjeđenja rada molimo Vas izdvojite
nekoliko minuta za ocjenjivanje teksta. 
To možete uraditi skeniranjem QR koda ili putem linka:
 

https://forms.gle/U6jbFcMp4PdXwiUGA

