
HITNU POMOĆ
KADA I KAKO POZVATI
NA JASNOM JEZIKU

Priručnik



© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe. 
Više informacija 

www.inclusion-europe.eu/easy-to-read

Zahvaljujemo članovima 
Udruženja za podršku osobama sa

intelektualnim teškoćama na području
Kantona Sarajevo “Oaza”  

Kontrolu razumljivosti priručnika proveli su:
Nejra Sinanović
Denisa Sutjeska

Darko Šolaja



Na jasnom jeziku znači da je tekst razumljiv
i pristupačan svima, bez obzira na
intelektualne sposobnosti ili druge prepreke
u razumijevanju.
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Hitnu pomoć zoveš kada se ti ne osjećaš
dobro 
ili kada netko drugi nije dobro.

U hitnoj pomoći rade doktori koje pozoveš
da dođu tu gdje se nalaziš
I da ti pomognu.    
  

Broj hitne pomoći je 124.

Hitnu pomoć zoveš kada ti ili netko drugi:
- guši se
- ima visoku temperaturu
- ima jak bol u stomaku
- onesvijesti se 
- ima veliku ranu koja krvari.
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Kada nazoveš hitnu pomoć
javiti će ti se doktor. 

Ti reci zašto si nazvao i 
da se ti ili netko drugi ne osjeća dobro.

Doktor će te pitati:
- tvoje ime i prezime
- adresu gdje se nalaziš
- ime i prezime osobe koja se osjeća loše.

Ako ne znaš točnu adresu reci to.

Možeš reći šta vidiš u blizini mjesta na
kojem se nalaziš. 

U blizini možeš vidjeti banku, poštu, crkvu,
trgovinu, firmu, školu.
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Ne prekidaj telefonsku vezu
Slušaj doktora i radi ono što ti kaže.

Ostani na mjestu gdje se nalaziš 
sve dok ne dođe hitna pomoć.

Vozilo hitne pomoći je bijele ili žute boje.

Na vozilu su plava svjetla 
i ima glasan zvuk. 

Nemoj se bojati
hitna pomoć će brzo doći.

Bravo bio si baš hrabar.

Važna napomena:
Hitnu pomoć zoveš samo kada se ti ili
netko drugi ne osjećate dobro. 





PRIPREMIO: Caritas Bosne i Hercegovine
www.caritas.ba I +387 33 206 442 I caritas@caritas.ba
Mehmed bega Kapetanovića Ljubušaka 6
71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

U cilju unaprjeđenja rada molimo Vas izdvojite
nekoliko minuta za ocjenjivanje teksta. 
To možete uraditi skeniranjem QR koda ili putem linka:
 https://forms.gle/U6jbFcMp4PdXwiUGA

https://forms.gle/U6jbFcMp4PdXwiUGA

